
経営品質賞 受賞組織 視察会

トップ保険サービス㈱ 現地見学会

１日目
7月14日（火）１２時半～１8時頃

１８時半～２０時半頃

トップ保険サービス㈱、懇親会会場

２日目 ※ご希望者のみ

7月15日（水）８時半～９時半
トップ保険サービス㈱及び周辺

【お問い合わせ先】

(公財)関西生産性本部 関西経営品質協議会 担当：揚倉（ｱｹﾞｸﾗ）・上岡

〒530-6691大阪市北区中之島6-2-27中之島センタービル28階
TEL:06-6444-6464 FAX:06-6444-6450 E-mail: ueoka@kpcnet.or.jp

開催日（1日もしくは２日）

（プログラム内容（予定））見学先：

北九州市小倉北区米町1丁目3-1明治安田生命北九州ビル2F 

【１日目】 1２:30～1３:30 事前勉強会

見学前に同社の取り組みを、参加者同士で事前に学習を行います。

13:３0～1６：３０頃 トップ保険サービス㈱ 見学会

内容 ： 野嶋社長の講演 及び 経営品質会議への参加

日々の活動内容、日本経営品質賞申請の裏話など、ココでしか聞けないお話。

をご披露頂くとともに、同社の経営品質会議に参加する貴重な機会も頂いております。

１７：００～１８：００頃 参加者同士での振り返り会

当日の見学内容を参加者同士で振り返りします。

18:３0～20：３0 懇親会

同社の皆様と一緒に、会食を交えながら、交流・意見交換、

自由にご質問頂ける場を設けます。ぜひ親睦を深めて下さい。

【2日目】 ８:30～９:３0 頃 清掃活動と朝礼

  ※２日目はご希望者のみで、朝礼参加後に解散します。

参加者にお渡しします！

見学のポイント
・新規営業なし、ノルマなしで、21年間105％成長を実現。そのメカニズムとは

・「幸せデザインサーベイ」 3年連続全国トップレベルのスコアを獲得。組織運営の勘所は

・社員が自ら成長する！「自立型組織」の実践と15チームでバックオフィスなしの現場を体感

・業界平均の約2.4倍、非常に高い付加価値労働生産を誇る組織の運営とは

・ NPS（ネット・プロモーター・スコア）連続プラス、その高さの取り組みを探る



202６年度 「トップ保険サービス 見学会」 参加申込書

関西経営品質協議会 揚倉・上岡 行 FAX No.(０６)６４４４－６４５０

組織名

所属・役職 氏名（フリガナ）

参加者①

e-mail: 懇親会（ 参加する 参加しない ）

２日目（ 参加する 参加しない ）

参加者②

e-mail: 懇親会（ 参加する 参加しない ）

２日目（ 参加する 参加しない ）

ご連絡担当
（請求先）

住所： 〒 －

Tel（ ） － Fax（ ） －

e-mail:

[所属・役職名] [氏 名] 

個人情報の取扱いについて

1. 参加申込によりご提供いただいた個人情報は、当本部の個人情報保護方針に基づき、安全に管理し、保護の徹底に努めます。なお、当本部個人情報保護方針の内容については、当本部ホームページ
（https://www.kpcnet.or.jp/）をご参照願います。参加されるご本人、ご連絡担当者の皆様におかれましては、内容をご確認、ご理解の上、お申込いただきますようお願いいたします。

2. 個人情報は、本事業実施に関わる資料等の作成、ならびに当本部が主催･実施する各事業におけるサービス提供や事業のご案内、および顧客分析･市場調査のために利用させていただきます。

3. 法令に基づく場合などを除き、個人情報を第三者に開示、提供することはありません。

4. 個人情報の開示、訂正、削除については、経営革新部（℡06-6444-6464）または組織部個人情報保護担当窓口（℡06-6444-6461）までお問合せください。

5. 本案内記載事項の無断転載をお断りします。

【お申込み方法】 E-mail（ueoka@kpcnet.or.jp）もしくはFAXでお申込み下さ
い。 

６月３０日（火） 以降のキャンセルはキャンセル料をご負担頂きます。

ＷＥＢ ホームページ https://www.kpcnet.or.jp

ＦＡＸ ０６－６４４４－６４５０

・ 関西経営品質協議会会員 １９,8００円 一般 ３3,0００円
※１日目勉強会 ２日目見学会費用 書籍代 含む。 懇親費は実費精算となります。
※小倉までの交通費はご負担ください。
※2日目はご希望者のみでの開催です。
※２０名限定。 最低催行人数は１２名です。1社2名以上の場合は調整になる可能性あります。

KQCﾌｫｰﾗﾑｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀ /関西経営品質賞 賞制度企画委員 加賀 龍太 氏

トップ保険サービス㈱ 代表取締役社長 野嶋康敬 氏
トップ保険サービス株式会社代表取締役、お客様サービス本部長。

1964年生まれ、福岡県出身。上智大学卒業後、東京海上火災保険株式会社（現東京海上日動火災保険株式会社）に
入社。約8年、法人営業、支店統括業務を経験。 30歳のとき父の会社が破産したことをきっかけにトップ保険サービス株式
会社を設立し、代表取締役社長に就任、現在に至る。2017年及び2024年度日本経営品質賞 大賞を受賞。他に日本で
いちばん大切にしたい会社』大賞の受賞など

https://www.kpcnet.or.jp/
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